CARTA DESCRIPTIVA (FORMATO MODELO EDUCATIVO UACJ VISION 2020)

I. Identificadores de la asighatura
Instituto: IADA Modalidad: Presencial
Departamento: Disefio
Créditos: 8
Sistemas de
Materia: Calidad
Programa: Disefio Industrial Caracter: Obligatoria
Clave: DIS913701
Tipo: Curso
Nivel: Avanzado
Horas: 64 Teoria: 64 Préactica: O
Il. Ubicacién
Antecedentes: Clave
Ninguna
Consecuente:
Ninguna
Ill. Antecedentes

Conocimientos: Mateméticas generales, elementos basicos de investigacion cualitativa vy

cuantitativa, fundamentos de probabilidad y estadistica.

Habilidades: BUsqueda, analisis y organizacion de informacion, Trabajo en equipo.

Actitudes y valores: Honestidad académica, autocritica, responsabilidad, respeto y disposicion

para el aprendizaje y el trabajo.




IV. Propésitos Generales

Los propdsitos fundamentales del curso son:

* Que el alumno conozca los diferentes métodos enfocados a lograr la calidad tanto en los
procesos como en los productos y que los aplique de acuerdo a necesidades y/o

reguerimientos.
* Conocer los estandares y normas de calidad establecidos mundialmente y saber como

cumplir con ellos para alcanzar los niveles de competitividad global requeridos.

* Aplicar métodos, estandares y normas de calidad al proceso de disefio a través de todo el

ciclo desde la conceptualizacién hasta la fabricacion de un producto.

V. Compromisos formativos

Intelectual: El alumno conocera los principales aspectos de la administracién de un sistema de
calidad. Conocera las distintas técnicas y filosofias hacia la calidad y su mejora. Formara
criterios de aplicacién de los diferentes exponentes del sistema de calidad. Tomara conciencia
para la aplicacion de los conocimientos aprendidos en el proceso de disefio en el que estara

involucrado en su vida profesional.

Humano: El estudiante reflexionara acerca de las implicaciones éticas en los procesos que

forman parte de la implementacion de un sistema de calidad.

Social: El estudiante analizard las repercusiones que un sistema de calidad puede aportar a la
sociedad cuando es correctamente aplicado, desde la calidad del producto deseada, la calidad
dentro de las mismas organizaciones, hasta las implicaciones de responsabilidad social de estas

hacia la comunidad.

Profesional: Puede aportar soluciones e innovacién a los problemas de calidad relacionados con
los productos y sus sistemas de produccién. Tendra la capacidad de implementacion de

programas de mejoras.

“Esta asignatura dentro de su contenido incluye un proyecto integral para el reforzamiento en el

conocimiento del proceso de disefio”.




VI. Condiciones de operacion

Espacio: aula tradicional
Laboratorio: No aplica Mobiliario: mesas Y sillas
Poblacion: 15-25
Material de uso frecuente:

Proyector

Cafon y

computadora

portatil

Tableta digital de

escritura

Pizarron y

marcadores

No

Condiciones especiales: aplica
VII. Contenidos y tiempos estimados
Temas Contenidos Actividades
Unidad 1

. En r la materi
El cambio cultural cuadre de la materia

hacia la calidad

(16 horas — 8
sesiones). Incluye
tiempo de
evaluacion de
unidad

Contextualizar la importancia de
la materia

Temario

e Definiciones y
Conceptos

e La cultura hacia la
calidad

e Lacalidad y el disefio
de productos

e Los Procesos/Los
Sistemas

Presentacion del curso, revision y
comentarios acerca del contenido, la
evaluacion y las politicas de la clase.
Puesta en comun de las expectativas de
los estudiantes y de la metodologia de
la materia. Exploracion de los
conocimientos previos de los
estudiantes respecto a los contenidos
del curso.

Descripcién por parte del maestro de la
importancia de la materia.

e Presentacion de casos
referentes a la unidad para su
debate y discusion. (Material
didactico disefiado por Dr.
Ludovico Soto Nogueira).

e Exposicién a conferencias y
videos relacionados con la
unidad

e Ejercicio para identificacion de




Unidad 2

Herramientas para
elevar la calidad

(16 horas — 8
sesiones) Incluye
tiempos de
revision de
ejercicios).
Unidad 3

La Administracion
de la Calidad

(16 horas — 8
sesiones) Incluye
tiempo de
evaluacion de
unidad y

presentacion de
temas).

Unidad 4

Métodos y
estandares

(16 horas — 8
sesiones) Incluye
tiempo de visita a
empresa local,
tiempo de
asignacion de
trabajo final y

Temario

Pareto

Corridas

Gréficas de control
Histogramas
Dispersion

Causa y efecto
Diagramas de flujo
Otras herramientas y
discusion general

Temario

o Definiciones de Calidad
y Sistemas de Calidad

¢ Fundamentos de un
Sistema de Calidad

o FEtapas del Sistema de
Calidad

e CTC (TQM): Control
Total de la Calidad

e Impacto de los costos
de la calidad en las
organizaciones

Temario

e Los grandes gurls de
la calidad (Deming,
Juran, Ishikawa)

e Otros grandes
maestros ( Croshy,
Peters, Taguchi,

Shingo).
e SO 9000
e 1SO 14000

procesos, sistemas y su
clasificacion

Evaluacion de unidad en base a
teoria expuesta con valor del
60% y con el andlisis personal
de 6 casos presentados con
valor del 40%.

Teoria acerca de la estadistica
descriptiva

Formacién de grupos para
resolver casos con material
provisto por el docente (Material
didactico disefiado por Dr.
Ludovico Soto Nogueira).
Introduccidn a estadistica
basica para uso en graficas de
control

Debate general de la unidad
para analisis y conclusiones
Evaluacion de unidad sera en
base a la presentacion de casos
resueltos.

Formacion de grupos para
asignacion de temas referentes
a esta unidad

Evaluacion de pares a grupos
formados con presentacion de
los temas seleccionados
Presentacion de videos
Evaluacion de unidad sera en
base a la evaluacion de pares
(60%) y por 5 tareas
encargadas (40%) relacionadas
con andlisis de casos.

Visita a empresa de la localidad
Formacién de grupos para
realizacion de trabajo final
Definicién de trabajo final
Evaluacion de unidad sera en
base a trabajo asignado a
estudiantes.




revisiones a e Discusion general
trabajos
individuales y
tiempo de
evaluacion de
unidad).

VIIl. Metodologia y estrategias didacticas

Metodologia Institucional:

a) Elaboracion de ensayos, reportes, investigacién, monografias (segun el nivel)
consultando fuentes bibliogréficas, hemerogréaficas y en Internet.
b) Elaboracion de reportes de lectura de articulos, actuales y relevantes, en lengua

castellana e inglesa.

Estrategias del Modelo UACJ Vision 2020 recomendadas para el curso:

a) Aproximacién empirica de la realidad

b) Busqueda, organizacién y recuperacion de informacion

¢) Comunicacion horizontal

d) Descubrimiento

e) Ejecucién-ejercitacion

f) Eleccion, decision

g) Evaluacion

h) Experimentacién

i) Extrapolacién y trasferencia
i) Internalizacion
k) Investigacion

I) Meta cognitivas
m) Planeacion, previsién y anticipacion

n) Problematizacion

0) Proceso de pensamiento I4gico y critico

p) Procesos de pensamiento creativo divergente v lateral

g) Procesamiento, apropiacidn-construccion

r) Significacién generalizacién

s) Trabajo colaborativo




IX. Criterios de evaluacion y acreditacion

Institucionales de acreditacion:
Acreditacion minima de 80% de clases programadas

Entrega oportuna de trabajos

Pago de derechos

Calificacion ordinaria minima de 7.0
Permite examen dnico: si

Evaluacion del curso

Acreditacion de los temas mediante los siguientes porcentajes:

Unidad 1 20%
Unidad 2 20%
Unidad 3 20%
Unidad 4 20%
Participacion 10%
Trabajo final 10%

Total 100 %
X. Bibliografia

Bibliografia obligatoria

Soto Nogueira Ludovico.(2010) Introduccion a los Sistemas de Calidad. Manual de Clase.

Coleccion Textos Universitarios. Editorial UACJ. Mex. Primera edicién.

Bibliografia complementaria

Cantu Delgado. (2004) Desarrollo de una cultura de calidad. McGraw Hill. México.

Chiavenato Adalberto. (2004) Administraciéon en los Nuevos Tiempos. McGraw Hill. Colombia

Lom-Holguin J.A., Macias-Martin L.E., Madrid-Sol6rzano J.M., Martinez-de la Torre A. y Soto-




Nogueira L. (2010). Areas Integrales del Disefio Industrial. UACJ. México

Juran J.M. (1999). Juran y El Liderazgo para la Calidad. Diaz de Santos, S.A. Espafia.
Juran J.M. (1999) Juran y la planificacién para la calidad. Diaz de santos, S. A., Espafia.
Kolarik J. William. (2004). Creating Quality: Process design for results. McGraw Hill. USA.

Womak & Jones. (1996). Lean Thinking. Lean Enterprise Institute. USA

X. Perfil deseable del docente

Maestro en ciencias de la Ingenieria o Administracion. Grado académico de licenciatura en
area de ingenieria industrial, Mecanica o Electromecanica.

Con experiencia profesional minima de 3 a 5 afios en la industria manufacturera en el area de
produccion y calidad, con los conocimientos actualizados de tendencias, técnicas y sistemas
de administracion total de la calidad.

Con experiencia minima de 3 afios como docente de la asignatura u otras afines a la
produccion y manufactura.

Xl. Institucionalizaciéon

Responsable del Departamento: Dr. Fausto E. Aguirre Escarcega
Coordinador/a del Programa: LDI Sergio A. Villalobos Saldafia
Fecha de elaboracion: 1° de noviembre de 2011

Elabord: M.C.I. Ludovico Soto Nogueira

Fecha de redisefio: 30 de mayo de 2019

Redisefié: Dr. Ludovico Soto Nogueira




